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ملخص البحث وتوصياته ومقترحاته:
يقدم هذا الفصل ملخصاً للبحث الحالي، حيث يلقى الضوء على المشكلة وأهدافها، وأهمية دراستها، وأسباب معالجتها، وفروض البحث، وأدواته، وإجراءاته، ومنهجه، ثم يقدم ملخصاً للنتائج التي تم التوصل إليها في إطار الدراسة النظرية والميدانية لهذا البحث، ويختتم الفصل بتقديم التوصيات التي يمكن الإفادة من خلالها بنتائج البحث وموضوعات لبحوث مقترحة يمكن إجراؤها.
أولا: ملخص البحث: 

مشكلة البحث: 

على الرغم من أهمية ودور معامل الأوساط المتعددة في توظيف المستحدثات التكنولوجية وتكنولوجيا التعليم في منظومة التعليم والتعلم، للارتقاء بالعملية التعليمية في المدارس، إلا أن هذه الأهمية لا يقابلها التوظيف الحقيقي وخاصة لمستحدثات تكنولوجيا التعليم التي تتم عبر شبكة الانترنت مثل التعليم الالكتروني، البريد الالكتروني – التعلم الذاتي –التخاطب الصوتي والكتابي، والاستفادة من المواقع التعليمية حيث يقتصر استخدام تلك المعامل على مصادر المعرفة التقليدية كمعامل للحفظ والإصغاء.
ويرجع ذلك إلى عدم تمكن إخصائى تكنولوجيا التعليم من توظيف تلك المهارات بفاعلية فالعملية التعليمية حيث أن هناك قصور في تلك المعامل من حيث بنود كثيرة غير ملائمة كالموقع والمساحة والإضاءة والتهوية والأثاث والتجهيزات وعدم توافر مصادر المعرفة المطلوبة وكذلك عدم توافر الأجهزة والأدوات التعليمية اللازمة لتوظيف التقنيات التكنولوجية الحديثة داخل المعمل.
ولذلك كان الاتجاه بالدراسة الحالية نحو الاهتمام لرصد واقع تلك المعامل في مدارس مدينة بنها عينة البحث ومن ثم وضع معايير لتطوير تلك المعامل في ضوء معايير الجودة وبالتالي تتمثل مشكلة البحث الحالي في السؤال الرئيسي التالي:
كيف يمكن تطوير معامل الأوساط المتعددة بمدارس مدينة بنها على مختلف مراحلها لتلبية متطلبات التعليم الالكتروني في ضوء معايير الجودة ؟

ويتضمن السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية: 

1- ما معايير الجودة لتطوير معامل الأوساط المتعددة لتلبية متطلبات التعليم الالكتروني بالمدارس ؟

2- ما الواقع الفعلي لمعامل الأوساط المتعددة في ضوء معايير الجودة ؟

3- ما التصور المقترح التي يجب أن تكون عليها تلك المعامل في ضوء معايير الجودة ؟

4- ما مدى الاستفادة لكل من الطلاب والمعلمين بالمدارس من معامل الأوساط المتعددة؟
أهمية البحث:
برزت أهمية البحث أنه في ظل وجود معامل الأوساط المتعددة المطورة التي تخدم المتعلمين والمعلمين والعاملين بالمجال التعليمي فإنها تساعد على: 
- تطوير التعليم بالمدارس وتحسين خدمة الحصول على المعلومات التربوية.
- إتاحة كافة مصادر التعلم الحديثة وتوفيرها بالشكل المطلوب.
- تأكيد جودة العملية التعليمية وصقل خبرات ومهارات المتعلمين بالإطلاع على مصادر التعلم الحديثة يمكن أن تغيير نتائج البحث الحالي عند تكاملها مع نتائج البحوث الأولى بعض المسئولين فيما يتعلق بتوظيف شبكة الانترنت كأحد الوسائل التعليمية الفاعلة بالمراحل التعليمية المختلفة.
أهداف البحث:
يهدف البحث الحالي إلى: 

1-   تحديد الواقع الفعلي لتلك المعامل في ضوء معايير الجودة 
2- اشتقاق قائمة بمعايير الجودة اللازمة لتطوير معامل الأوساط لتلبية متطلبات التعليم الالكتروني بالمدارس.
3- التوصل إلى التصور المقترح لمعامل الأوساط المتعددة من خلال الواقع الموجود في ضوء معايير الجودة.
حدود البحث:
اقتصر البحث الحالي على عينة من مدارس مدينة بنها على مختلف مراحلها كالآتي: 

مدارس المرحلة الابتدائية :- مدرسة إبن خلدون - مدرسة هدى شعراوى الابتدائية - مدرسة الإمام محمد عبده - مدرسة الشهيد عبد المنعم رياض - مدرسة محمد فريد الابتدائية - مدرسة الحديثة الابتدائية .
مدارس المرحلة الإعدادية: - مدرسة سوزان مبارك الإعدادية بنات - مدرسة سعد زغلول الإعدادية بنات - مدرسة السيدة عائشة الإعدادية بنات - مدرسة بنها الإعدادية بنين.- مدرسة ناصر الإعدادية بنين.- مدرسة متولي الشعراوى الإعدادية بنين.
مدارس المرحلة الثانوية: - مدرسة الشيماء الثانوية للبنات .- مدرسة بنها الثانوية بنات - مدرسة أم المؤمنين الثانوية بنات - مدرسة بنها الثانوية بنين - مدرسة حسان بن ثابت الثانوية بنين - مدرسة المنشية العسكرية الثانوية بنين.
إجراءات البحث:
ولتحقيق أهداف البحث والإجابة عن أسئلة البحث اتبعت الباحثة المنهج الو صفى التحليلي وشمل الإجراءات التالية: 

- دراسة أدبيات الموضوع المرتبطة بمعامل الأوساط المتعددة والجودة والتعليم الالكتروني.
- إعداد قائمة بمعايير الجودة اللازمة لتطوير معامل الأوساط المتعددة لتلبية متطلبات التعليم الالكتروني في ضوء معايير الجودة.
- إعداد قائمة رصد لأخصائيين تكنولوجيا التعليم العاملين بمعامل الأوساط المتعددة بالمدارس للتعرف على المعوقات التي تقف دون الاستفادة من تلك المعامل.
- إعداد الاستبيانات الخاصة بالمعلمين والطلاب لمعرفة الاستفادة المتحققة من تلك المعامل في ضوء معايير الجودة.
- و ضع التصور المقترح لمعامل الأوساط المتعددة ومكوناتها وأهدافها والخدمات التي تقدمها ونظم إدارتها في ضوء معايير الجودة.
- تحكيم أدوات البحث من خلال بعض المتخصصين.
- إجراء التعديلات اللازمة في ضوء آراء المحكمين.
- تطبيق أدوات البحث 

- إجراء المعالجة الإحصائية.
- التوصل إلى نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها.
- تقديم التوصيات والمقترحات. 

نتائج البحث:
وقد أسفرت نتائج الدراسة الحالية على الآتي: 
- تقتصر مواعيد تشغيل معامل الأوساط المتعددة بالمدارس على مواعيد الدراسة ومنذ بداية اليوم الدراسي وحتى نهايته.
- يقتصر معامل الأوساط المتعددة بمفهومه الحالي على تقديم الخدمات المتعلقة بالمناهج الدراسية فقط.
- يتم تقديم مصادر المعرفة بصورها التقليدية دون الاستفادة من مستحدثات تكنولوجيا التعليم.
- يعتمد معمل الأوساط المتعددة بمفهومه الحالي في مصادر تمويله وميزانيته على ما يحصل عليه من دعم من وزارة التربية والتعليم وما يتلقاه من معونات من بعض الاهالى.
- البنية الآلية المتوفرة بمعمل الأوساط المتعددة الحالية والمتمثلة في الأجهزة والمعدات والبرامج لا تلبى متطلبات التعليم الالكتروني ولا تنمى مهارات التعليم الذاتي لدى المتعلمين وبالتالي لا تحقق التنمية التكنولوجية المطلوبة وفق معايير الجودة.
- عدم تناسب المعامل بوضعها الحالي من حيث الموقع والمساحة والأثاث والتهوية والإضاءة مع الطلاب وفقاً للنموذج المقترح.
- عدم الاستفادة من شبكة الانترنت الموجودة بتلك المعامل وكذلك التعليم الالكتروني وعدم توظيفها في العملية التعليمية بطريقة فعالة.
ثانياً : التوصيات: 

وعلى ضوء النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية:
- ضرورة عقد مؤتمرات وندوات حول معامل الأوساط المتعددة ودورها التربوي بهدف تذليل الصعوبات التي تواجها والعمل على إيجاد الحلول المناسبة لها.
- ضرورة وضع خطة للتحديث والتطوير المستمر لمعامل الأوساط المتعددة.
- ضرورة تطوير أقسام تكنولوجيا التعليم وإعداد اخصائى تكنولوجيا التعليم المختص بالعمل في معامل الأوساط المتعددة بما يتناسب مع التطورات التكنولوجية الحديثة.
- ضرورة التوجه لتنفيذ النموذج المقترح من قبل الهيئات المسئولة .

- ضرورة التوجه نحو نظم التعليم الالكتروني وتوظيفها في معامل الأوساط المتعددة.
- عمل دليل تقنى في مجال تكنولوجيا التعليم الالكتروني وشبكات الانترنت بكل مادة دراسية يوزع على المدارس يوضح بطريقة مبسطة خطوات توظيف الانترنت والتعليم الالكتروني داخل معامل الأوساط بالمدارس على أن يتم متابعة تنفيذه وبطرق جادة.
- توفير الإمكانيات اللازمة لتطوير معامل الأوساط المتعددة بالمدارس لتتوافق مع النموذج المقترح.
- الحاجة إلى معايير وضوابط وأطر تتناسب وسمات معامل الأوساط المتعددة الحديثة التي تفي بمتطلبات وسمات طلاب المدارس المصرية.
ثالثاً : المقترحات: 

في ضوء نتائج البحث الحالي تعرض الباحثة بعض الموضوعات اللاتي تتطلب مزيدا من الدراسة المستقبلية:
- إجراء دراسة تقويمية عن واقع توظيف التعليم الالكتروني والانترنت في التعليم.
- إجراء دراسة متماثلة في مجال التربية الخاصة.
- دراسة اتجاهات المعلمين نحو استخدام وتوظيف التعليم الالكتروني وفقاً لتخصصاتهم المختلفة.
- إجراء دراسة حول تدريب الطلاب والمعلمين في المؤسسات التعليمية على المستحدثات التكنولوجية في ضوء احتياجاتهم وفروقهم الفردية.
- إجراء دراسة حول تدريب أخصائي تكنولوجيا التعليم على تصميم المقررات الدراسية الكترونيا ورفعها على شبكة الانترنت.
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